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本手册为通过中国建设银行个人网银转账至鲲鹏支付 ACS

（即我司提供的 ACS 转账支付产品）的操作指引。如参考文

档仍不能完成收集 APP 转账的过程，请拨打中国建设银行客

服热线 95533。

一、转账支付说明

（一）转账支持时间（7*24 小时）

（二）收款账户信息

 转账金额：根据所

收款户名：重庆鲲鹏支付服务有限公司

收款账号：228100252

收款机构：重庆鲲鹏支付服务有限公司/重庆钱宝科技服

务有限公司

补充收款人信息

开户行省/市：重庆市-重庆市

收款人账号类型：备付金账户

附言：848************(15 位主商户商户号)

二、手机网银转账操作指南

需
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 转账附言：848************(15 位主商户商户号)

操作步骤如下所示：

步骤一 步骤二 步骤三
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步骤四 步骤五 步骤六

228100252 228100252

浮名半生
848651L60510001

浮名半生
848651L60510001

浮名半生
228100252

浮名半生
228100252
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三、电脑网银转账操作说明

中国建设银行网银 PC 端链接（以实时为准）：

https://www.ccb.com/cn/home/indexv3.html

步骤一

步骤二
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步骤三

步骤四

步骤五

228100252
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步骤六
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四、常见问题Q＆A

Q：转账成功但是商家却反馈资金未到账，如何核实？

A：请核实并确认收款人信息的准确性，特别是收款银行开

户行是否为“重庆鲲鹏-备付金账户”。若转账至其他支付机

构，需由付款人自行与该机构沟通退款事宜。同时，请确认

附言中已正确填写 15 位主商户号、收款方账号，以及银行

信息是否无误。若转账信息全部正确但仍未到账，请联系发

卡行查询，或提供相关凭证给相关对接人进行核实。
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